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Spett.li Aziende riconosciuti nel sistema di controllo e certificazione dei prodotti a DOP ¢ IGP

Loro sedi

OGGETTO : gestione e rilevazione dei reclami

CIRCOLARE N. 6/2010

Nel dare esecuzione agli adempimenti connessi al proprio accreditamento ai sensi della Norma
UNI CEI EN 45011 Pistituto deve, tra I’altro, osservare le prescrizioni del relativo § 15, in tema di reclami ai
fornitori (qui considerati come produttori/fornitori dei prodotti DOP-IGP certificati dall’ istituto).

Tale dispositivo integra la disciplina osservata dagli scriventi secondo la seguente sintesi
divulgativa : “Lorganismo di certificazione deve richiedere al fornitore dei prodotti certificati di mantenere
le registrazioni di tutti i reclami relativi alla conformita dei prodotti certificati e renderle disponibili su
richiesta dell” istituto. Quest ultimo deve adottare e documentare le azioni correttive opportune o necessarie

. a seguito dei reclami aventi per oggetto la conformita dei requisiti dei prodotti certificati”.

Il altre parole, le spett.li Aziende in indirizzo sono cortesemente pregate di registrare gli
eventuali reclami scritti o documentati, ricevuti con riferimento ai requisiti di conformita dei prodotti
certificati e di assicurare la loro disponibilita . Per la registrazione sara sufficiente uno schema semplice, da
implementare — in sequenza cronologica, per ogni singolo reclamo — con la data di ricevimento e ’oggetto
delle osservazioni; agli atti potra essere anche conservata copia del reclamo, in luogo della registrazione
degli estremi del proponente.

Con periodicita da perfezionare, per ora definita in termini bimestrali e, quindi, con la prima
scansione all’inizio di luglio 2010, gli ispettori incaricati di operare presso le spett.li Aziende in indirizzo
provvederanno a richiedere la consultazione delle registrazioni, traendone fotocopia o trascrivendone i
contenuti. Sara utile acquisire, nell’occasione, anche le eventuali osservazioni che il produttore riterra di
formulare. Delle circostanze — anche nel caso di mancanza di registrazioni — sara dato atto nell’ambito di
apposito rapporto, sottoscritto anche dall’incaricato aziendale.

Apposite istruzioni vengono impartite agli ispettori contestualmente alla emissione della
presente circolare e saranno oggetto di specifica formazione sia in occasione della pitl prossima scansione
applicativa che in seguito.

Grati per [’attenzione e la collaborazione su un aspetto che non inquadra soltanto un
adempimento formale ma introduce autentiche possibilita di miglioramento, restiamo a disposizione per
qualsiasi esigenza e porgiamo i migliori saluti.
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